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Ұйымның жоғары корпоративтік мәдениеті оның қазіргі жағдайда тұрақты дамуының және медициналық қызметтер нарығындағы бәсекеге қабілеттілігінің маңызды шарты болып табылады.
"Денсаулық сақтау мамандарының этикалық кодексі" - бұл жоғары мәдениетті мекеме болуға ұмтылатын денсаулық сақтау қызметкерлерінің мінез-құлық кодексі.
Емхананың "Медициналық қызметкерлердің этикалық кодексінің" мақсаты кәсіби мінез-құлық пен жауапкершіліктің негізгі қағидалары мен этикалық нормаларын анықтау болып табылады.
"Медицина қызметкерінің этикалық кодексінің" басты міндеті - емхананың жемісті қызметі мен әрбір қызметкердің жұмысын үйлесімді ұштастыруға жағдай жасау.
Стандарт медициналық қызметкерлердің кәсіби қызметіне сенімін қалыптастыруға және олардың қоғамдағы мәртебесі мен имиджін арттыруға бағытталған пациенттерге білікті және сапалы қолжетімді және уақтылы медициналық көмек көрсету процесіндегі медициналық этика мен қызметкерлердің мінез-құлқының деонтологиясының жиынтығы болып табылады. 
Біздің негізгі ережеміз - біз денсаулыққа қатысты мәселелерді шешу үшін жұмыс істейміз науқастың.	
Абай облысы денсаулық сақтау басқармасы «Семей қаласының №2 емханасы" ШЖҚ КМК (бұдан әрі – емхана) қызметкері мәртебесіне тек функционалдық міндеттерді ғана емес, сонымен қатар моральдық-этикалық талаптарды қатаң сақтауды көздейтін мінез-құлық міндеттерін де қамтиды және деонтологиялық медицина қызметкері мен емделуші арасындағы қарым-қатынас ережелері.
Пациентке емхананың негізгі және қосалқы ауруларды тексеруге, емдеуге және алдын алуға қатысты мүмкіндіктері туралы ақпарат беріледі.
Емхананың этикалық стандарты:
1.  Медицина қызметкерінің пациентпен мінез-құлық стандарты.
2.  Медицина қызметкерінің жанжалды жағдайларда пациентпен мінез-құлық стандарты.
3.  Әріптестерімен мінез-құлық стандарты.
4.  Телефонмен сөйлесулерді жүргізу стандарты.
5.  Медицина қызметкерінің сыртқы келбетінің стандарты.
I. Медицина қызметкерінің пациентпен мінез-құлық стандарты.
Науқаспен кездескен кезде фельдшер келесі сызбаны ұстануы керек:
·  Өзін таныстыру;
·  Науқастың аты-жөнін білу;
·  Әңгімені жылы шырайлы, жағымды дауыспен жүргізу;
·  Пациентті қабылдау кестесімен таныстыру;
·  Пациентке емханада бағдарлануға көмектесу;
·  КДҚ қызметкерлерінің жұмыс тәртібімен таныстыру.
Әңгімелесу кезінде пациентпен бірге медицина қызметкері міндетті түрде келесі талаптарды орындауы:
·  Сұрақтарды дұрыс қою;
·  Соңына дейін жауаптарды тыңдау;

·  Денсаулығының жағдайы туралы ақпаратты қолжетімді түрде хабарлау;
·  Мимикаңызды, қимылдарыңызды және интонацияңызды қадағалаңыз.
Медицина қызметкерлері пациентті тексеруге, емдеуге жәрдемдесуді қамтамасыз етуі тиіс:
·  Пациенттің тілектерін дұрыс түсінуін көрсету және оның өтініштеріне қатысу;
·  Қажет болған жағдайда емделушіден әдепті түрде кешірім сұрай білу;
·  Науқас үшін қолайсыз жағдайдың салдарын барлық қол жетімді құралдармен азайтуға тырысыңыз.
II.  Медицина қызметкерінің жанжалды жағдайларда пациентпен мінез-құлық стандарты.
1.  Пациентке өз талаптарын және оның пікірінше, жанжалды шешудің ықтимал нұсқаларын айтуды ұсыныңыз;	.
2.  Әр түрлі әдістерді қолдана отырып, науқастың агрессивті көзқарасын төмендетуге тырысыңыз. Диалогты "тең жағдайда" құрыңыз;
3.  Пациентке жеке тұлға ретінде теріс баға бермеңіз, бірақ нақты әрекеттер мен әрекеттерге деген көзқарасыңыз туралы сөйлесіңіз;
4.  Қалай болғанда да, науқасқа "бет-әлпетін сақтауға" мүмкіндік беріңіз; "Агрессияға агрессиямен" реакцияны тежеу.
5.  Емделушімен қарым-қатынас нәтижелеріне қарамастан, емделушінің денсаулығына қатысты мәселелерді шешуде іскерлік, бірлескен қарым-қатынасты сақтаңыз.
6.  Жанжал туралы басшыңызға хабарлаңыз.
III.  Әріптестерімен мінез-құлық стандарты.
3.1 Емхана дәрігерінің этикалық кодексі.
·  әріптестерімен қарым-қатынаста дәрігерден адалдық, әділдік, ізгілік, әдептілік, әріптестерінің білімі мен тәжірибесіне құрметпен қарау, өз тәжірибесі мен білімін оларға беруге дайын болу талап етіледі;
·  әріптестердің атына айтылған сын дәлелді, ренжітпейтін, әріптестің жеке басы мен беделіне нұқсан келтірмейтін болуы керек. Сынға ұшырайтын әріптесінің жеке басы емес, оның кәсіби білімі мен іс-әрекеті;
·  әріптестері болмаған кезде, тіпті одан да көп пациенттердің, олардың туыстарының немесе бөгде адамдардың көзінше олардың атына жағымсыз сөздер айтуға жол берілмейді;
·  ар-намысы мен қадір-қасиетін қорғау үшін дәрігер емхананың этикалық комиссиясына жүгіне алады;
·  дәрігердің пациенттің басқа емдеуші дәрігерді таңдауына кедергі жасауға құқығы жоқ. Дәрігер өзінің кәсіби беделін тек өз жұмысының нәтижелері бойынша қалыптастырады және өзін-өзі жарнамалаумен айналыспауы керек. Сонымен бірге, ол өзінің кәсіби шеберлігі мен біліктілігі туралы ақпарат таратуға құқылы;
·  дәрігер өзіне дәрігерлік өнерді үйреткен ұстаздары мен әріптестеріне деген ризашылық пен құрмет сезімін сақтауға міндетті;
·  дәрігер еңбек ұжымында қолайлы моральдық-психологиялық ахуал туғызу үшін қолынан келгеннің бәрін жасауы, медициналық бірлестіктің жұмысына белсене араласуы, әріптестерінің ар-намысы мен қадір-қасиетін қорғауын, алдын алуы керек.

медициналық зиян келтіруге қабілетті абыройсыз және қабілетсіз әріптестердің тәжірибесіне денсаулыққа пациенттер мен клиниканың мүдделері үшін;
·  дәрігер орта және кіші медициналық қызметкерлерге тиісті құрметпен қарауға, сондай-ақ олардың кәсіби білімі мен дағдыларын арттыруға жәрдемдесуге міндетті.
3.2 Емхана медбикесінің этикалық кодексі.
·  әріптестерімен қарым-қатынаста медбике адал, әділ және әдепті болуы, олардың білімі мен тәжірибесін мойындауы және құрметтеуі керек;
·  мейірбике өзінің білімі мен тәжірибесі бойынша мамандығы бойынша әріптестеріне көмектесуге, сондай-ақ емдеу процесінің барлық қатысушыларына көмек көрсетуге міндетті;
·  мейірбике өзінің білімі мен тәжірибесін мейірбикелік қызметті бағалаудың объективті критерийлері негізінде әріптестерінің объективті бағалауын қамтамасыз етуге ұмтылуы керек;
·  мейірбике пациенттер мен олардың туыстарының қатысуымен әріптестерінің жұмысы туралы жағымсыз мәлімдемелерден аулақ болу керек. Әріптестердің беделін түсіру арқылы өз беделіне ие болуға жол берілмейді;
·  мейіргердің жоғары кәсібилігі - алқалық өзара қарым-қатынастың аса маңызды факторы.
IV. Телефонмен сөйлесулерді жүргізу стандарты.
Телефон қоңырауына жауап берген кезде фельдшер келесі схеманы ұстануы керек:
·  Өзіңізді таныстырыңыз (аты-жөні және лауазымы), емхананың (бөлімшенің) атауын хабарлаңыз және кім қоңырау шалып жатқанын нақтылаңыз.
·  Мәселені шешуге көмектесуге дайын екеніңізді білдіріңіз.
Телефонмен сөйлесуге қойылатын талаптар:
·  анық сөйлеу, сөздерді анық айту;
·  - мамандарға ғана түсінікті аббревиатураларды, қысқартуларды және медициналық сленгті қолданбау керек;
·  жауабыңыздағы барлық сандарды анық қайталаңыз: күні, уақыты, шот нөмірі, телефон нөмірі (ақпаратыңыз жиі жазылатындықтан);
·  сіздің жауабыңыз анық болуы керек: ізгі ниет және денсаулық мәселелерін шешуге қатысу;
·  телефонмен анықтамалық режимде сөйлескен кезде, қажетті ақпаратты ұзақ уақыт іздеген кезде үндемей, өз әрекеттеріңізге түсініктеме беріңіз:
·  бір минут күте тұрыңыз, өтінемін;
·  өтінемін, күте тұрыңыз, өтінемін, мен сіздің нөміріңізді қазір компьютерден, телефон анықтамалығынан табамын;
·  мен қазір нақтылаймын;
·  мен қазір сізге қалай болу керектігін біліп беремін.
·  мен сіздің сұрағыңызбен айналысамын...
·  мен сізге келесіні ұсынамын. 
·  сізге қайсысы көбірек сәйкес келеді?..

·  тұрмыстық сленгке, әзіл-қалжыңға, еркелікке, ұрыс-керіске, дау-дамайға, арсыз үнге жол берілмейді.
·  егер сіз абоненттің сұрағына жауап бере алмасаңыз, онда сіз оны қызықтыратын мәселе бойынша ақпарат берілетін телефон нөмірін беруіңіз керек.
Телефонмен сөйлескен кезде сіз емдеу мекемесінің өкілі болып табыласыз, ол сізді қарым-қатынаста кәсіби маман болуға міндеттейді, пациент біздің мамандығымыздағы басты нәрсе екенін және біз ол үшін жұмыс істейтінімізді ұмытпаңыз.
V. Емхананың медициналық қызметкерінің сыртқы келбетінің стандарты
	Сыртқы келбетінің элементтері
	Әйелдер үшін
	Ерлер

	
	Міндетті бейдж белгіленген үлгідегі
	Міндетті бейдж белгіленген үлгідегі

	Киім
	Талап:
· Классикалық үлгідегі киімдер
Рұқсат етілмейді:
· Кеуденің терең ашық болуы
· Қызметтік киімнің ашық түстері
	Талап:
• Классикалық үлгідегі киімдер

	Аяқ киім
	Талап:
· таза ауыстырмалы аяқ киім 
· Не рұқсат етіледі:
· ашық түсті аяқ киім
	Талап:
· таза ауыстырмалы аяқ киім 
· Не рұқсат етіледі:
· ашық түсті аяқ киім

	Шаш
	Талап:
• ұ    ұқыпты шаш үлгісі
	Талап:
• ұқыпты шаш үлгісі

	Бет әлпеті
	Талап:
• Макияждың табиғи реңктері
	Талап:
• Таза қырынған немесе жақсы күтілген мұрт пен сақалмен

	Қолдар
	Талап:
         Қолдары таза, тырнақтары қысқартылған 
	Талап:
•  Қолдары таза, тырнақтары қысқартылған

	Әшекейлер
	Рұқсат етіледі:
· Неке жүзігі, қарапайым зергерлік бұйымдар
Рұқсат етілмейді:
· Жарқын ірі зергерлік бұйымдар
	Рұқсат етіледі:
· Неке жүзігі, таңбасы бар жүзік
Рұқсат етілмейді:
· Білезіктер, тартымды сақиналар

	Парфюмерия
	Рұқсат етіледі:
· бейтарап иіс немесе парфюмерияның жеңіл хош иісі
Рұқсат етілмейді:
· Тым өткір иістер
	Рұқсат етіледі:
• бейтарап иіс немесе парфюмерияның жеңіл хош иісі Не рұқсат етіледі:
Тым күшті иістер

	Зиянды
әдеттер
	Тыйым салынады

	
	«...қызметкердің жұмыста алкогольдік мас күйде болуы; *
"... жұмыс орындарында, денсаулық сақтау ұйымдарында темекі шегу".
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